EmsEvents — Westhues GbR

Allgemeine Geschaftsbedingungen

EmsEvents — Westhues GbR - Vermietung von Zelten und Eventausstattung
Stand: 13. September 2026

1. Allgemeines und Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur Vertrage zwischen der Westhues GbR,
handelnd unter EmsEvents, nachfolgend ,Vermieter®, und ihren Kunden, nachfolgend ,Mieter®, Gber die
zeitweise Vermietung von Zelten, Holzbéden, Beleuchtung, Mobiliar, Mietwasche, Fotoboxen,
Fotospiegeln und sonstiger Eventausstattung sowie die damit vereinbarten Transport-, Auf- und
Abbauleistungen. Kaufvertrage sind nicht Gegenstand dieser AGB.

(2) Die AGB gelten gegenuber Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB und Unternehmern im Sinne des
§ 14 BGB. Regelungen, die ausschliellich fir Unternehmer oder Kaufleute gelten, sind ausdrticklich als
solche bezeichnet.

(3) Die AGB werden nur bei wirksamer Einbeziehung Bestandteil des jeweiligen Vertrags. Individuelle
Vertragsabreden haben Vorrang. Bei Widerspriichen gehen konkret vereinbarte Leistungs-, Termin-
und Preisangaben den allgemeinen Regelungen dieser AGB vor.

(4) Abweichende Geschaftsbedingungen eines unternehmerischen Mieters gelten nur, wenn der
Vermieter ihrer Geltung zustimmt. Die Durchfiihrung einer Leistung allein bedeutet keine Zustimmung.

2. Anbieter und Kontakt

Westhues GbR — EmsEvents
Vertreten durch die Gesellschafter Finn Westhues und Katrin Westhues

Geschafts- und Postanschrift:
Hans-Poetschki-Stral3e 51
48282 Emsdetten
Deutschland

Telefon; +49 1578 8338145
E-Mail: info@emsevents.de
Website: www.emsevents.de

Lager und Selbstabholung nach Terminvereinbarung: Grevener Damm 93, 48282 Emsdetten.
Wegbeschreibung: www.emsevents.de/weg. Briefpost bitte an die Geschéfts- und Postanschrift
senden.

3. Vertragsschluss und Vertragsunterlagen

(1) Darstellungen auf der Website, in Katalogen oder in sozialen Medien sind grundsétzlich
unverbindliche Informationen und noch kein Vertragsangebot. Eine als unverbindlich bezeichnete
Anfrage begriindet weder einen Mietvertrag noch eine Reservierung.

(2) Ubersendet der Vermieter ein ausdriicklich verbindliches Angebot oder ein Angebot mit einer
Annahmefrist, kommt der Vertrag durch rechtzeitigen Zugang der unverénderten Annahme des Mieters
zustande. Bei einem ausdricklich freibleibenden Angebot ist die Bestellung des Mieters das
Vertragsangebot. In diesem Fall kommt der Vertrag durch Annahme des Vermieters, insbesondere
durch eine Auftragsbhestéatigung, zustande. Eine reine Eingangsbestatigung einer Anfrage ist noch keine
Annahme.

(3) Anfragen Uber die Website und eine dort zusammengestellte Anfrageliste sind unverbindlich.
Verfugbarkeit, Leistungsumfang und endgultige Preise werden im individuellen Angebot
beziehungsweise im weiteren Vertragsschluss nach Absatz 2 vereinbart.
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(4) Der vereinbarte Auftrag bestimmt insbesondere Mietgegenstande und Mengen, Mietzeitraum,
Veranstaltungsort, Liefer- und Leistungsvariante, Preise, Zahlungsbedingungen, eine etwaige Kaution
und gegebenenfalls Kundenhelfer. Angaben, die erstmals nach Vertragsschluss auf einer Rechnung
erscheinen, &ndern den Vertrag nicht ohne entsprechende Vereinbarung.

(5) Anderungen, Nebenabreden und Freigaben sollen zur Dokumentation in Textform, beispielsweise
per E-Mall, festgehalten werden. Die Wirksamkeit individueller, auch mindlicher Vereinbarungen bleibt
hiervon unberthrt. Die Vertragssprache ist Deutsch.

4. Leistungen, Beschaffenheit und Mangel

(1) Der Vermieter Uberlasst die vereinbarten Mietgegenstande in einem fir den vertraglich
vorgesehenen Gebrauch geeigneten und sicheren Zustand. Vereinbarte Auf- und Abbauleistungen
werden fachgerecht ausgefiihrt. Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem Auftrag und
erganzend aus Ziffer 17.

(2) Es handelt sich um Mietgegenstande, die bereits benutzt worden sein konnen. Ubliche
Gebrauchsspuren stellen keinen Mangel dar, soweit die vereinbarte Beschaffenheit, Sicherheit und
Gebrauchstauglichkeit nicht beeintrachtigt werden. Ausdricklich vereinbarte optische Eigenschaften
bleiben geschuldet.

(3) Ein Austausch gegen andere Modelle, Gré3en, Farben oder Ausfihrungen, die vom vereinbarten
Leistungsumfang abweichen, erfolgt nur mit Zustimmung des Mieters. Aus der Nichtverfligbarkeit eines
Gegenstands folgt kein uneingeschranktes einseitiges Austauschrecht.

(4) Der Mieter soll erkennbare Fehimengen und Mangel moglichst bei Ubergabe mitteilen. Wahrend der
Mietzeit auftretende Mangel oder Gefahren sind dem Vermieter unverziglich nach Kenntnis
anzuzeigen. Bei einer Geféahrdung ist die betroffene Nutzung einzustellen. Die gesetzlichen
Mangelrechte und gesetzlichen Folgen einer unterlassenen Mangelanzeige bleiben unberiihrt; diese
Regelung begriindet keine zusatzliche Ausschlussfrist.

(5) Der Mieter gibt dem Vermieter, soweit zumutbar und gesetzlich erforderlich, Gelegenheit zur
Prufung und Abhilfe. Eigenmachtige Reparaturen oder Veranderungen sind ohne Zustimmung nicht
zulassig; gesetzliche Selbsthilferechte und notwendige MalRnahmen zur unmittelbaren Gefahrenabwehr
bleiben unberuhrt.

5. Mietzeit, Nutzung, Obhut und Riickgabe

5.1 Mietzeit und Termine

(1) Beginn und Ende des Mietzeitraums sowie Ubergabe-, Abhol-, Auf- und Abbautermine werden im
Auftrag vereinbart. Ein Veranstaltungstag allein bestimmt den Mietzeitraum nicht. Bei einem
vereinbarten Wochenendpaket fur Selbstabholung kénnen die vereinbarten Termine innerhalb des
Zeitraums Mittwoch bis Dienstag liegen; maf3geblich bleiben die konkret bestatigten Daten und
Uhrzeiten.

(2) Eine Verlangerung bedarf einer Vereinbarung. Die Fortsetzung der Nutzung nach Mietende fuhrt
nicht zu einer stillschweigenden Verlangerung nach § 545 BGB. Gesetzliche Anspriiche wegen
verspateter Riickgabe bleiben unberihrt.

(3) Eine verspatete Abholung oder vorzeitige Riickgabe aus dem Verantwortungsbereich des Mieters
verkirzt den vereinbarten entgeltpflichtigen Zeitraum nicht automatisch. Gesetzlich anzurechnende
ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen Verwendung werden bertcksichtigt.
Gesetzliche Rechte des Mieters, insbesondere bei Mangeln oder Leistungsstérungen, bleiben
bestehen.

5.2 Sorgfalt und zuldssige Nutzung

(1) Der Mieter behandelt die Gegenstande sorgfaltig, schitzt sie im zumutbaren Umfang vor Verlust,
Diebstahl und Beschadigung und verwendet sie nur fiir den vereinbarten Zweck. Ubergebene Aufbau-,
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Bedienungs- und Sicherheitshinweise sind zu beachten. Vertraglich vorausgesetzte besondere
Anforderungen missen vor Vertragsschluss mitgeteilt werden.

(2) Eine Untervermietung, Weitergabe an andere Veranstalter oder Verbringung an einen anderen als
den vereinbarten Einsatzort bedarf der vorherigen Zustimmung des Vermieters. Die
bestimmungsgemalie Nutzung durch Veranstaltungsgaste ist hiervon nicht erfasst.

(3) Bemalen, Besticken, Bohren, Schneiden und sonstige substanzverandernde Eingriffe sind ohne
Zustimmung untersagt. Das Anbringen von Klebstoffen, Dekoration, Heizgeraten oder zusétzlichen
Lasten ist nur zulassig, soweit es nach den Ubergebenen produktspezifischen Hinweisen freigegeben
oder gesondert vereinbart ist. Sicherheitsrelevante Verankerungen, Ballastierungen, Abspannungen
und Bauteile dirfen nicht eigenméachtig verandert werden.

(4) Bei drohenden oder eingetretenen Schaden, Verlusten oder Diebstahlen ist der Vermieter
unverziglich zu informieren. Der Mieter trifft zumutbare MalRhahmen, um weitere Schaden zu
verhindern. Bei einem Diebstahl sind eine polizeiliche Anzeige und die Mitteilung des Aktenzeichens
erforderlich, soweit dies dem Mieter mdglich und zumutbar ist. Eine verschuldensunabhangige Haftung
wird hierdurch nicht begriindet.

5.3 Riickgabe und verspatete Rickgabe

(1) Der Mieter gibt die Gegenstande mit dem Uberlassenen Zubehdr, Transportbehéltern und
wiederverwendbaren Verpackungen am vereinbarten Ort und Termin zurtick. Bei vereinbartem Abbau
oder Ricktransport durch den Vermieter sind der erforderliche Zugang und die vereinbarte Riicknahme
zu ermdglichen. Tatigkeiten, die der Vermieter selbst ibernommen hat, muss der Mieter nicht
zusatzlich ausfuhren.

(2) Mietgegenstande sind entsprechend der vereinbarten Leistungsvariante und den tibergebenen
Pflegehinweisen zurtickzugeben. Die reguldare Reinigung von Mietwasche ist nach Ziffer 11
eingeschlossen. Normale vertragsgemalf3e Abnutzung ist kein Schaden.

(3) Eine Rickgabe aul3erhalb vereinbarter Zeiten oder ein unbeaufsichtigtes Abstellen auf dem
Betriebsgelande ist nur nach Absprache zuldssig. Entscheidend fiir die tatsachliche Riickgabe ist, dass
der Vermieter den Besitz zurlickerlangt. Ein beschadigter Gegenstand gilt nicht allein wegen der
Beschadigung als weiterhin nicht zurtickgegeben.

(4) Bei verspateter Rickgabe kann der Vermieter unter den Voraussetzungen des § 546a BGB eine
Nutzungsentschadigung fur die Dauer der Vorenthaltung verlangen. Ein dariber hinausgehender
Schaden ist nur nach den gesetzlichen Voraussetzungen ersatzféahig. Es gibt keine pauschale
Verdoppelung des Mietpreises oder Vertragsstrafe.

(5) Bei fehlenden Einzelteilen werden Bedeutung und Auswirkungen der Fehimenge berlicksichtigt.
Nicht jede fehlende Kleinigkeit rechtfertigt die weitere Berechnung des gesamten Auftrags. Anspriche
wegen Beschadigung, Verlust, Vorenthaltung und nachgewiesenem Vermietungsausfall werden nicht
doppelt abgerechnet.

(6) Verzogert sich die vereinbarte Abholung aus dem Verantwortungsbereich des Vermieters, entsteht
dadurch allein keine zusatzliche Mietzahlungspflicht des Mieters. Zumutbare Obhutspflichten bis zur
tatsachlichen Abholung bleiben bestehen; gesetzliche Rechte des Mieters bleiben unberihrt.

6. Aufbauort, Mitwirkung und kundenseitige Helfer

6.1 Vorbereitung des Aufbauorts

(1) Der Mieter stellt die vereinbarte Flache und die vereinbarten Zufahrts- und Tragewege rechtzeitig
bereit. Der Vermieter teilt die bendtigten Flachen, Fahrzeuganforderungen, relevanten Packmale und
Gewichte sowie erkennbar notwendige besondere Voraussetzungen rechtzeitig mit. Erschwernisse wie
Treppen, lange Tragewege, enge Durchfahrten, weicher Untergrund oder beschrankte Zufahrtszeiten
sind vor Vertragsschluss mitzuteilen, soweit sie dem Mieter bekannt oder bei zumutbarer Priifung
erkennbar sind.
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(2) Die bendtigte Aufbauflache kann wegen Abspannungen und Verankerungen grof3er als die
Zeltnutzflache sein. MalRRgeblich sind die vor Vertragsschluss mitgeteilten MalRe. Soweit keine
Vermessung durch den Vermieter vereinbart ist, stellt der Mieter die zutreffenden Grundstiicks- und
Flachenangaben bereit. Eine vom Vermieter selbst fehlerhaft vorgenommene Planung wird dadurch
nicht auf den Mieter verlagert.

(3) Der Untergrund muss die fiir die vereinbarte Aufbauart mitgeteilten Anforderungen erfillen. Bei
Verankerung im Erdreich muss er ausreichend tragfahig und fiir die freigegebenen Erdnagel geeignet
sein. Pflaster, Beton, nicht verankerungsfahige Flachen und besondere Bodenverhaltnisse erfordern
eine vorher abgestimmte geeignete Befestigung. Der Mieter darf nicht selbst eine ungepriifte
Ballastierung festlegen.

(4) Soweit keine Nivellierung vereinbart ist, dient der Miet-Holzboden nicht dem Ausgleich groRerer
Unebenheiten. Der vereinbarte geeignete und ausreichend ebene Untergrund bleibt erforderlich.
Unzulassige Stolperstellen oder eine nicht sichere Ausfiihrung werden durch diesen Hinweis nicht als
vertragsgemalr vereinbart.

(5) Der Mieter informiert den Vermieter vor dem Einbringen von Verankerungen Uber bekannte
unterirdische Leitungen, Drainagen, Bewasserungsanlagen und sonstige Hindernisse. Er beschafft
hierzu die ihm zumutbar zuganglichen Informationen und veranlasst eine eindeutige Kennzeichnung. Ist
die Lage unklar, missen die Beteiligten vor dem Einschlagen eine sichere Vorgehensweise abstimmen.
Der Vermieter bleibt flur die fachgerechte Durchfihrung seiner Arbeiten verantwortlich. Fir Schaden
gelten Ziffern 11 und 12; eine pauschale Haftung des Mieters flr jeden Erdnagelschaden besteht nicht.

(6) Erforderliche Grundstickszustimmungen, Veranstaltungsfreigaben und Anzeigen sowie die
Bereitstellung von Zeltunterlagen werden im Auftrag zugeordnet. Offentlich-rechtliche Pflichten des
jeweils verantwortlichen Betreibers, Aufstellers oder Veranstalters werden durch diese AGB nicht
aufgehoben oder pauschal auf den Mieter Ubertragen. Der Vermieter stellt die von ihm geschuldeten
produktbezogenen Unterlagen zur Verfigung.

6.2 Vereinbarte Kundenhelfer

(1) Kundenhelfer sind nur zu stellen, wenn dies vor Vertragsschluss vereinbart wurde. Die
Vereinbarung nennt fur Aufbau und Abbau jeweils die Personenzahl, das Einsatzzeitfenster, die
voraussichtliche Dauer und die Aufgaben einschlief3lich vereinbarter Tragearbeiten. Eine erstmalige
Festlegung auf der Rechnung gentigt nicht.

(2) Die Helfer mussen volljahrig, fur die vereinbarten Tatigkeiten korperlich geeignet und ohne eine die
Sicherheit beeintrachtigende Alkohol- oder Drogeneinwirkung einsatzfahig sein. Sie missen im
vereinbarten Umfang verfigbar sein. Der Vermieter weist sie in die Aufgaben und
Sicherheitsanforderungen ein. Zu befolgen sind fachgerechte und zumutbare Anweisungen innerhalb
des vereinbarten Tatigkeitsbereichs; gefahrliche oder nicht vereinbarte Spezialarbeiten dirfen ihnen
nicht ohne Weiteres Ubertragen werden.

(3) Die Beteiligten vereinbaren realistische Zeitfenster. Erkennbare Verzogerungen werden
unverziglich mitgeteilt. Eine beliebige oder unbegrenzte Bereitschaftspflicht besteht nicht. Liegt die
Verzégerung im Verantwortungsbereich des Vermieters und sind Helfer deshalb auRerhalb des
vereinbarten Zeitfensters nicht mehr verfligbar, wird dies dem Mieter nicht als Helferausfall angelastet.

(4) Fehlen vereinbarte Helfer oder sind sie nicht geeignet, darf der Vermieter die betroffenen Arbeiten
im erforderlichen Umfang unterbrechen, insbesondere wenn eine sichere Durchfihrung sonst nicht
maoglich ist. Soweit eine Abhilfe noch méglich und zumutbar ist, erhalt der Mieter Gelegenheit,
geeignete Helfer innerhalb einer angemessenen Frist bereitzustellen. Bei einer konkreten Gefahr ist
eine sofortige Unterbrechung zulassig.

(5) Zusatzliches Personal wird nach Moglichkeit nach vorheriger Abstimmung eingesetzt. Bei einer vom
Mieter zu vertretenden Verletzung seiner Helferpflicht kann der Vermieter den hierdurch tatsachlich
zusatzlich verursachten, erforderlichen und angemessenen Aufwand nach den gesetzlichen
Vorschriften ersetzt verlangen. Anlass, Personalzahl, zusatzliche Zeiten und Kosten sind
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nachvollziehbar zu dokumentieren. Eigene Verursachungsbeitrage des Vermieters und ersparte
Aufwendungen werden berlcksichtigt.

(6) MafRgeblich sind die vorab vereinbarten Abrechnungsgrundlagen. Ist ein Stundensatz von 55,00
Euro brutto je zusatzlicher Mitarbeiterstunde ausdricklich vereinbart, wird nur der tatsachlich
notwendige zusatzliche Personaleinsatz minutengenau zu diesem Satz abgerechnet. Ohne eine
entsprechende Vereinbarung werden nicht automatisch 55,00 Euro oder eine fiktive Helferzahl
zugrunde gelegt; ein gesetzlicher Anspruch auf Ersatz eines konkret nachgewiesenen Schadens bleibt
unberihrt.

(7) Zusatzliche An- und Abfahrt oder Wartezeiten werden nur beriicksichtigt, soweit sie gerade wegen
der Pflichtverletzung zusétzlich erforderlich und nicht bereits im Auftrag enthalten sind. Die normale
Tourzeit aller ohnehin eingesetzten Mitarbeiter wird nicht nochmals berechnet. Ein entfallender Rabatt,
zusatzliche Vergitung und Schadensersatz werden fiir denselben Aufwand nicht nebeneinander
verlangt.

(8) Ein Anspruch auf unbegrenzt verfiigbares Ersatzpersonal oder einen sofortigen Ersatztermin
besteht nicht. Ob der Vertrag fortgesetzt, angepasst oder beendet werden kann und welche finanziellen
Folgen entstehen, richtet sich nach der getroffenen Vereinbarung und den gesetzlichen Vorschriften.
Eigene Pflichtverletzungen des Vermieters werden nicht pauschal von der Haftung ausgeschlossen.

6.3 Weitere Erschwernisse und Zusatzleistungen

Entsprechend Ziffer 6.2 Absatze 5 bis 7 werden auch vom Mieter zu vertretende zusatzliche
Aufwendungen wegen nicht vereinbarter Tragewege, blockierter Zufahrten oder fehlender vereinbarter
Voraussetzungen behandelt. Vom Mieter gewiinschte zusatzliche Leistungen setzen eine Vereinbarung
Uber Umfang und Vergutung voraus. Eine blof3e nachtragliche Rechnungsposition ersetzt diese
Vereinbarung nicht.

7. Preise und Zahlung

(1) Es gelten die vor Vertragsschluss vereinbarten Preise. Gegeniber Verbrauchern werden
Gesamtpreise einschlief3lich der jeweils anfallenden Umsatzsteuer ausgewiesen. Liefer-, Personal- und
sonstige Zusatzkosten sind gesondert auszuweisen oder mit einer nachvollziehbaren
Berechnungsgrundlage anzugeben, soweit ihre Hohe noch nicht feststeht.

(2) Eine Anzahlung ist nur geschuldet, wenn ihr Betrag oder Prozentsatz vor Vertragsschluss vereinbart
wurde. Fehlt eine besondere Falligkeitsvereinbarung, ist eine so vereinbarte Anzahlung innerhalb von
14 Kalendertagen nach Vertragsschluss und Zugang der Anzahlungsrechnung féallig, maf3geblich ist
das spatere Ereignis. Die Anzahlung wird vollsténdig auf den Gesamtpreis angerechnet.

(3) Soweit im Auftrag vor Vertragsschluss eine vollstandige Vorauszahlung vereinbart wurde, ist der
nach Anrechnung der Anzahlung verbleibende Betrag sieben Kalendertage vor der ersten vereinbarten
Ubergabe oder dem vereinbarten Aufbaubeginn fallig, sofern im Auftrag kein anderer Termin festgelegt
ist. Liegt der Vertragsschluss spater, ist der Betrag nach Zugang der Rechnung und spéatestens zum
vereinbarten Leistungsbeginn fallig. Die konkrete Falligkeit wird im Auftrag kenntlich gemacht.

(4) Ohne wirksame Vorauszahlungsvereinbarung gelten die gesetzlichen Falligkeitsregeln. Individuell
vereinbarte Zahlungserleichterungen gehen vor. Gesetzliche Leistungsverweigerungs- und
Zurtickbehaltungsrechte sowie Aufrechnungsrechte des Mieters werden durch diese
Zahlungsregelungen nicht ausgeschlossen.

(5) Nachtraglich vereinbarte Zusatzleistungen und begrindete zuséatzliche Anspriiche werden
nachvollziehbar abgerechnet. Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind entsprechende
Rechnungsbetrage innerhalb von 14 Kalendertagen nach Zugang der Rechnung féllig. Die Rechnung
allein begriindet keinen Anspruch, der vertraglich oder gesetzlich nicht besteht.

(6) Verfluigbare Zahlungsarten werden im Auftrag mitgeteilt. Mal3geblich sind die Zahlungsdaten in der
jeweiligen Rechnung. Unzulassige Entgelte flr Zahlungsmittel werden nicht erhoben.
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8. Kaution

(1) Eine Kaution ist nur zu leisten, wenn Hohe und Falligkeit vor Vertragsschluss vereinbart wurden. Sie
dient der Sicherung berechtigter Anspriiche aus dem konkreten Mietverhéltnis und ist keine zusatzliche
Mietzahlung. Eine bislang nicht vereinbarte Kaution kann nicht einseitig unmittelbar vor Ubergabe
eingeflihrt werden.

(2) Der Vermieter prift die zurlickerhaltenen Gegenstéande zeitnah. Soweit keine begriindeten offenen
Anspriiche bestehen, wird die Kaution innerhalb von 14 Kalendertagen nach Rickerhalt zurlickgezahlt.

(3) Bestehen begriindete offene Anspriiche, darf nur ein angemessener, ihrer voraussichtlichen Héhe
entsprechender Teil einbehalten werden. Der Vermieter teilt Grund und Hohe beziehungsweise
Berechnungsgrundlage mit; ein nicht benétigter Rest wird fristgerecht erstattet. Nach Klarung wird der
Einbehalt unverztglich abgerechnet.

(4) Bei der Verrechnung gelten die gesetzlichen Voraussetzungen. Eine Beschrankung der Haftung des
Mieters auf die Kautionshdhe oder ein automatisches Schuldanerkenntnis ist mit der Kaution nicht
verbunden.

9. Zahlungsverzug und Leistungsstorungen

(1) Voraussetzungen und Folgen des Zahlungsverzugs richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
Verzugszinsen sowie erforderliche und ersatzfahige Verzugskosten kénnen in gesetzlicher Hohe
verlangt werden. Unzulassige Mahnpauschalen oder Bearbeitungsgebiihren werden nicht erhoben.

(2) Bei ausstehender wirksam vereinbarter und falliger Vorauszahlung darf der Vermieter seine davon
abhéngige Leistung zurlickhalten, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen. Berechtigte
Einwendungen oder Zurlickbehaltungsrechte des Mieters bleiben zu bertcksichtigen.

(3) Ein Rucktritt oder eine Kiindigung wegen Nichtzahlung ist nur unter den gesetzlichen
Voraussetzungen zuléssig, insbesondere nach erfolgloser angemessener Fristsetzung, soweit diese
nicht gesetzlich entbehrlich ist. Eine ausgebliebene Zahlung bewirkt keine automatische
Vertragsbeendigung.

(4) Schadensersatz wird nur bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen verlangt. Bereits
erhaltene Zahlungen, ersparte Aufwendungen und anzurechnende anderweitige Erlose werden
berticksichtigt. Eine doppelte Abrechnung von Mietpreis, Stornoentschadigung und Schadensersatz
findet nicht statt.

10. Ubergabe- und Riicknahmeprotokoll

(1) Bei Ubergabe und Riicknahme sollen Menge, Zubehor, erkennbare Vorschaden, gegebenenfalls
Funktionsprifung, Zeitpunkt und Ubergebene Anleitungen dokumentiert werden. Bei Selbstabholung
erfolgt dies am Lager; bei vereinbartem Aufbau durch den Vermieter nach dessen Fertigstellung
beziehungsweise vor dem Abbau.

(2) Der Mieter erhélt Gelegenheit, Angaben zu prifen und eigene Anmerkungen einzutragen. Auf
Wunsch erhélt er eine Kopie. Eine Unterschrift dokumentiert die festgehaltenen Erklarungen; sie
beinhaltet keinen pauschalen Verzicht auf Mangelrechte, keine Garantie fur das Fehlen nicht
erkennbarer Mangel und keine von diesen AGB abweichende Haftungstbernahme.

(3) Ist eine gemeinsame Priufung nicht moglich, kann der Vermieter den Zustand durch Fotos und eine
nachvollziehbare Aufstellung festhalten und dem Mieter zur Stellungnahme Ubermitteln. Schweigen gilt
nicht als Anerkennung einer Schadensforderung. Die gesetzlichen Beweislastregeln bleiben
unverandert.

11. Beschadigung, Verlust, Reinigung und Versicherung

(1) Der Mieter haftet fir Beschadigungen, Verlust und Verletzungen seiner vertraglichen Pflichten nach
den gesetzlichen Vorschriften. Verdnderungen oder Verschlechterungen durch vertragsgemafRen
Gebrauch hat er nicht zu vertreten. Ein Mitverschulden des Vermieters wird berlcksichtigt.
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(2) Fur das Verhalten von Helfern und anderen Personen haftet der Mieter, soweit ihm dieses Verhalten
gesetzlich zuzurechnen ist. Es besteht keine pauschale Haftung allein deshalb, weil ein Schaden
wahrend seiner Veranstaltung durch einen Gast oder einen unbekannten Dritten verursacht wurde.
Eigene schuldhafte Verletzungen von Obhuts- und Sicherungspflichten bleiben hiervon unbertihrt.

(3) Bei einem ersatzpflichtigen Schaden kénnen die erforderlichen und angemessenen
Reparaturkosten verlangt werden. Ist eine Reparatur unmdoglich oder wirtschaftlich nicht vertretbar,
richtet sich der Ersatz nach dem gesetzlich ersatzfahigen Wiederbeschaffungsaufwand. Alter, Zustand,
Restwert und ein gegebenenfalls gebotener Abzug ,neu flr alt“ werden berlcksichtigt. Es wird nicht
automatisch der Neupreis eines fabrikneuen Gegenstands berechnet. Umsatzsteuer wird nur
berticksichtigt, soweit sie Bestandteil des ersatzfahigen Schadens ist.

(4) Ein weiterer, nachweisbarer Schaden, beispielsweise aus einem unvermeidbaren
Vermietungsausfall, ist nur unter den gesetzlichen Voraussetzungen ersatzfahig. Ersparte
Aufwendungen, zumutbare Ersatzmaf3nahmen und die Pflicht zur Schadensminderung werden
berlcksichtigt. Fir denselben Nachteil werden keine mehrfachen Ersatzleistungen verlangt.

(5) Bei Tischdecken und sonstiger Mietwasche ist die regulare Reinigung im Mietpreis enthalten.
Auergewothnliche Verschmutzungen, etwa durch Wachs oder Kaugummi, filhren nicht automatisch zu
einer Ersatzbeschaffung. Vorrangig ist zu priifen, ob eine fachgerechte Reinigung oder Reparatur
moglich und wirtschaftlich ist. Fir vom Mieter zu vertretende zusatzliche Reinigung, Brandlécher, Risse
oder irreparable Schaden gelten die vorstehenden Regeln.

(6) Bei anderen Mietgegenstanden ist eine zusatzliche Reinigung nur berechenbar, soweit sie Uiber die
vereinbarte oder Ubliche vertragsgemalie Verschmutzung hinausgeht und eine vertragliche oder
gesetzliche Anspruchsgrundlage besteht. Der erforderliche Aufwand ist nachzuweisen. Eine nicht vorab
vereinbarte pauschale Reinigungsgebihr wird nicht nachtraglich eingefuhrt.

(7) Feuchte Zeltplanen oder Boden dirfen nicht Gber langere Zeit unsachgeman verpackt oder gelagert
werden. Ist eine Trocknung vor der vereinbarten Rickgabe wegen der Witterung nicht moglich, ist dies
mit dem Vermieter abzustimmen; die Rickgabe darf nicht eigenméchtig verschoben werden.
Gewdhnliche witterungsbedingte Feuchtigkeit fiihrt ohne entsprechende Vereinbarung oder schuldhafte
Pflichtverletzung nicht automatisch zu einer zuséatzlichen Trocknungsgebuhr.

(8) Eine Zahlung durch die Privathaftpflicht-, Betriebshaftpflicht- oder Veranstaltungsversicherung des
Mieters wird nicht zugesagt. Der Mieter sollte vorab priifen, ob gemietete bewegliche Sachen und die
vorgesehenen Tatigkeiten versichert sind. Ein bestehender Anspruch gegen den Mieter hangt nicht
allein von einer Deckungszusage seines Versicherers ab. Zahlungen Dritter fuir denselben Schaden
werden bertcksichtigt, soweit dies gesetzlich geboten ist; eine doppelte Entschadigung des Vermieters
findet nicht statt.

12. Haftung des Vermieters

(1) Der Vermieter haftet unbeschrénkt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei einer schuldhaften
Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels
sowie im Umfang einer ausdricklich ibernommenen Garantie. Zwingende Haftung, insbesondere nach
dem Produkthaftungsgesetz, bleibt unberthrt.

(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht haftet der Vermieter fir den
vertragstypischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche, deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchflihrung des Vertrags erst erméglicht und auf deren
Einhaltung der Mieter regelmaRig vertrauen darf. Im Ubrigen ist die Haftung fiir leicht fahrlassig
verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit nicht Absatz 1 eingreift.

(3) Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend fur gesetzliche Vertreter, Mitarbeiter und
sonstige Erfilllungsgehilfen des Vermieters. Gesetzliche Anspriiche auf Nacherfullung, Mietminderung,
Rucktritt oder Kiindigung werden hierdurch nicht ausgeschlossen.

(4) Ubernimmt der Vermieter tatsachlich Ladehilfe, Staplerarbeiten oder andere
Unterstitzungsleistungen, bleibt seine Verantwortlichkeit flir dabei verursachte Schaden nach diesen
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Bestimmungen bestehen. Eine Kundenpflicht zum Selbstladen schlief3t die Haftung fur eigenes
Fehlverhalten des Vermieters nicht aus.

13. Wetter, Sicherheit und auBergewdhnliche Leistungshindernisse

(1) Zelte und Zubehor dirfen nur im Rahmen der fur das konkrete Modell und die Aufbauart
freigegebenen Nutzung betrieben werden. MafR3geblich sind insbesondere die Uibergebenen
Herstellerunterlagen, Aufbau- und Sicherheitsanweisungen sowie erforderliche behdrdliche Vorgaben.
Diese AGB enthalten keine allgemeine Windgeschwindigkeit, bis zu der jedes Zelt sicher genutzt
werden darf.

(2) Der Mieter benennt fiir die Nutzungszeit einen erreichbaren Ansprechpartner und beachtet die ihm
mitgeteilten SicherheitsmalRnahmen. Bei einer konkreten Gefahr fir Personen oder Sachen ist die
Nutzung zu unterbrechen und der Gefahrenbereich erforderlichenfalls zu raumen. Anderungen,
Sicherungsmaflinahmen oder ein vorzeitiger Abbau sind fachgerecht abzustimmen; niemand ist zu
geféahrlichen Arbeiten verpflichtet.

(3) Verhindern auRergewohnliche, nicht zu vertretende Umstande die vereinbarte Leistung, informieren
sich die Beteiligten unverziiglich und priifen zumutbare Lésungen. Ein allgemeiner Hinweis auf
schlechtes Wetter, eine Pandemie, einen Streik oder eine behdrdliche MaRnahme genugt fur sich allein
nicht fir jede Form der Leistungsbefreiung; mafgeblich sind die tatsachlichen Auswirkungen auf den
konkreten Vertrag.

(4) Ist eine Leistung unmdoglich oder unzumutbar im Sinne des Gesetzes, richten sich Leistungspflicht,
Gegenleistung und Riickzahlung nach den gesetzlichen Vorschriften, insbesondere 88§ 275 und 326
BGB. Fur die Anpassung oder Auflosung wegen einer schwerwiegenden Veranderung der Umsténde
gilt 8§ 313 BGB. Ein Anspruch auf den gesamten Mietpreis trotz vollstéandiger Leistungsbefreiung wird
hierdurch nicht pauschal vereinbart.

(5) Sagt der Mieter seine Veranstaltung aus Griinden seines eigenen Verwendungsbereichs ab, obwohl
die geschuldete Leistung weiterhin vertragsgemal3 erbracht werden kann, gelten die gesetzlichen
Regeln sowie gegebenenfalls Ziffer 16. Schadensersatzanspriche setzen die jeweiligen gesetzlichen
Voraussetzungen voraus; die Haftung des Vermieters nach Ziffer 12 bleibt unberihrt.

14. Datenschutz

Der Vermieter verarbeitet personenbezogene Daten nach Mal3gabe der geltenden
Datenschutzvorschriften, insbesondere zur Bearbeitung von Anfragen, Durchfiihrung und Abrechnung
von Mietvertragen, Organisation der vereinbarten Leistungen sowie Bearbeitung berechtigter
Anspriiche. Einzelheiten zu Zwecken, Rechtsgrundlagen, Empfangern, Speicherdauer und
Betroffenenrechten enthélt die Datenschutzerklarung. Der Vertragsschluss stellt keine pauschale
Einwilligung in Werbung, Tracking oder die Veroffentlichung von Veranstaltungsfotos dar.

15. Widerrufsrecht fur Verbraucher

(1) Verbrauchern steht bei Fernabsatzvertragen und auf3erhalb von Geschaftsraumen geschlossenen
Vertragen grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht zu, soweit keine gesetzliche Ausnahme
eingreift. Bei ausschliellich in den Geschaftsraumen geschlossenen Vertradgen entsteht nicht allein
aufgrund dieser AGB ein Widerrufsrecht. Unternehmern wird kein vertragliches Widerrufsrecht
eingeraumt.

(2) Ein Widerrufsrecht besteht insbesondere dann nicht, wenn die Voraussetzungen des § 3129 Abs. 2
Nr. 9 BGB fiir termingebundene Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen im
konkreten Fall erfiillt sind. Eine feste Mietzeit allein flihrt nicht zu einem pauschalen Ausschluss bei
jeder Zelt- oder Zubehdrvermietung. Soweit der Vermieter sich auf eine Ausnahme beruft, informiert er
den Verbraucher vor Vertragsschluss auftragsbezogen dariber.

(3) Besteht ein gesetzliches Widerrufsrecht, gelten die gesonderte Widerrufsbelehrung und das Muster-
Widerrufsformular. Eine Stornoentschadigung nach Ziffer 16 fallt fir einen wirksamen gesetzlichen
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Widerruf nicht an. Ein gesetzlich geschuldeter Wertersatz fir bereits erbrachte Leistungen bleibt
maglich.

(4) Eine Leistungserbringung vor Ablauf der Widerrufsfrist erfolgt bei bestehendem Widerrufsrecht nur
unter Beachtung der gesetzlichen Anforderungen, insbesondere eines hierfiir erforderlichen
ausdricklichen Verlangens beziehungsweise einer ausdriicklichen Zustimmung des Verbrauchers.
Diese Erklarung wird nicht allein durch die Zustimmung zu den AGB ersetzt. Ein vorzeitiges Erldschen
des Widerrufsrechts setzt die gesetzlichen Voraussetzungen voraus.

16. Stornierung durch den Mieter

(1) Zusatzlich zu gesetzlichen Losungsrechten kann der Mieter den Auftrag vor dem vereinbarten
ersten Leistungsbeginn in Textform, beispielsweise per E-Mail, stornieren. Dieses vertragliche
Stornierungsrecht wird gegen die nachstehenden pauschalierten Stornierungskosten eingeraumt.
Mafgeblich ist der Zugang der Stornierung beim Vermieter.

(2) Als erster Leistungsbeginn gilt bei Lieferung der vereinbarte erste Aufbau- oder Ubergabetag und
bei Selbstabholung der vereinbarte Abholtag. Die Staffel richtet sich nach dem Kalendertageabstand
zwischen Zugang der Stornierung und diesem Tag; bei Zugang am selben Tag betragt der Abstand null
Tage.

Zugang der Stornierung vor dem ersten Leistungsbeginn Stornierungskosten
Mehr als 120 Kalendertage vorher 20 %
120 bis einschlief3lich 29 Kalendertage vorher 40 %
28 bis einschlief3lich 15 Kalendertage vorher 60 %
14 Kalendertage oder weniger vorher, jedoch noch vor Leistungsbeginn | 80 %

(3) Berechnungsgrundlage ist der vereinbarte Gesamtpreis des stornierten Leistungsumfangs abziiglich
der darin enthaltenen Fahrtkosten. Die errechnete Pauschale ist ein Endbetrag; Umsatzsteuer wird
nicht zusatzlich aufgeschlagen und nur ausgewiesen, soweit sie nach den steuerrechtlichen
Vorschriften geschuldet ist.

(4) Dem Mieter bleibt ausdrticklich der Nachweis gestattet, dass dem Vermieter kein Schaden oder ein
wesentlich geringerer Schaden als die Pauschale entstanden ist. Nachgewiesene ersparte
Aufwendungen und anzurechnende Erlose aus einer anderweitigen Vermietung werden dabei
berticksichtigt.

(5) Bei einer Stornierung nach dieser Regelung verlangt der Vermieter nicht zusétzlich oder anstelle der
Pauschale einen hoheren Stornoschaden. Fur dieselbe stornierte Leistung werden weder der volle
Mietpreis noch weitere Stornopauschalen kumulativ verlangt. Bereits geleistete Zahlungen werden
verrechnet; ein verbleibendes Guthaben wird unverziiglich zurtickgezahlt.

(6) Teilstornierungen und Terminverlegungen bedirfen einer Vereinbarung, soweit kein gesetzlicher
Anspruch besteht. Soweit eine Teilstornierung nach dieser Staffel vereinbart wird, bezieht sich die
Berechnung nur auf den entfallenden Leistungsumfang. Bereits erbrachte und weiterhin nutzbare
Leistungen sind gesondert zu betrachten; eine Doppelabrechnung ist ausgeschlossen.

(7) Gesetzliche Widerrufs-, Rucktritts- und Kiindigungsrechte, insbesondere wegen Pflichtverletzungen
des Vermieters, sowie die Regelungen Uber Unmaoglichkeit und Storung der Geschéaftsgrundlage
bleiben unberiihrt. Hierfiir wird keine Stornopauschale erhoben. Nach Beginn der Leistung gelten fur
eine Beendigung die gesetzlichen Vorschriften und gegebenenfalls eine gesonderte Vereinbarung.
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17. Liefer- und Leistungsvarianten

17.1 Selbstabholung

(1) Der Mieter tbernimmt die Abholung, das Beladen und die Ladungssicherung, den Hintransport, den
eigenstandigen Auf- und Abbau sowie den Rucktransport und das Entladen am Lager, soweit keine
abweichenden Leistungen vereinbart sind.

(2) Abholung und Ruckgabe erfolgen nach Terminvereinbarung am Lager Grevener Damm 93, 48282
Emsdetten. Wegbeschreibung: www.emsevents.de/weg.

(3) Der Mieter stellt ein geeignetes Fahrzeug beziehungsweise einen geeigneten Anhanger mit
ausreichender Nutzlast, geeignete Ladungssicherung und ausreichend geeignete Personen zum Be-
und Entladen bereit. Der Vermieter stellt rechtzeitig die dafir erforderlichen und ihm bekannten
Transportinformationen bereit. Stapler-, Kran- oder sonstige Ladehilfe durch den Vermieter ist nur
enthalten, wenn sie vereinbart wurde.

(4) Verkehrssicherheitsrechtliche Pflichten der jeweils Verantwortlichen bleiben unberiihrt. Erkennbar
unsicheres Verladen oder ein Transport mit offensichtlich ungeeigneten Mitteln kann bis zur Herstellung
eines sicheren Zustands abgelehnt werden. Finanzielle Folgen richten sich nach der Verantwortlichkeit,
der Vereinbarung und den gesetzlichen Vorschriften, nicht nach einer automatischen Vertragsstrafe.

(5) Selbstaufbau ist nur fur hierfur angebotene und freigegebene Mietgegenstande zuléssig. Der
Vermieter Ubergibt die erforderlichen Anleitungen; der Mieter sorgt flr deren Beachtung und die sichere
Ausfuihrung. Aus der Ubergabe folgt keine verschuldensunabhéngige Ubernahme samtlicher Risiken.
Fir Schaden gelten Ziffern 11 und 12.

17.2 Aufbau und Abbau durch das EmsEvents-Team

Der Vermieter tbernimmt das Beladen am Lager, die vereinbarte Anfahrt, das Entladen am Einsatzort,
den vereinbarten Auf- und Abbau von Zelten, Holzboden und Beleuchtung sowie das Wiederverladen,
den Ricktransport und das Entladen am Lager. Umfang und Grenzen ergeben sich aus dem Auftrag.
Mobiliar wird unter das Zelt beziehungsweise an den vereinbarten Ubergabepunkt gebracht und, soweit
erforderlich und vereinbart, gebrauchsfertig aufgeklappt oder montiert. Das genaue Positionieren und
Ausrichten nach einem Bestuhlungsplan, Dekorieren, Eindecken und AufrAumen nach der
Veranstaltung ist nicht enthalten, sofern es nicht gesondert vereinbart wurde.

17.3 Aufbau und Abbau mit Kundenhelfern

Der Vermieter tbernimmt das Beladen am Lager, Anfahrt, Ricktransport und Entladen am Lager. Die
vor Ort vereinbarten Trage-, Entlade-, Verlade-, Auf- und Abbauarbeiten werden unter fachlicher
Anleitung des Vermieters gemeinsam mit den vereinbarten Kundenhelfern ausgefihrt. Zahl, Zeitfenster
und Tatigkeiten der Helfer richten sich nach dem Auftrag und Ziffer 6.2. Fur Mobiliar gilt die Abgrenzung
in Ziffer 17.2 entsprechend. Die fachgerechte Organisation und Anleitung der vom Vermieter
Ubernommenen Arbeiten bleibt Aufgabe des Vermieters.

18. Schlussbestimmungen und Verbraucherstreitbeilegung

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern bleiben die zwingenden Schutzvorschriften des Staates
ihres gewdhnlichen Aufenthalts anwendbar, soweit das Gesetz dies vorsieht.

(2) Ist der Mieter Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdégen, ist — soweit gesetzlich zulassig — der Sitz des Vermieters Gerichtsstand. Fur
Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtsstandsregeln.

(3) Sind einzelne Bestimmungen unwirksam, gelten die gesetzlichen Rechtsfolgen, insbesondere § 306
BGB. Eine unwirksame Bestimmung wird nicht automatisch durch eine dem Vermieter wirtschaftlich
maoglichst glinstige Ersatzregelung ersetzt.
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(4) Der Vermieter ist weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Gesetzliche Informationspflichten nach Entstehen einer
nicht beigelegten Verbraucherstreitigkeit bleiben unberthrt.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns, Westhues GbR — EmsEvents, Hans-Poetschki-
Stral3e 51, 48282 Emsdetten, Telefon: +49 1578 8338145, E-Mail: info@emsevents.de, mittels einer
eindeutigen Erklarung, zum Beispiel einem mit der Post versandten Brief oder einer E-Mail, Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlief3lich der Lieferkosten — mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben —, unverzuglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir holen bereits Gberlassene Mietgegenstande auf unsere Kosten ab. Zur Terminabstimmung setzen
wir uns mit lhnen in Verbindung.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie
uns von der Austbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.
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Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurick.

An: Westhues GbR — EmsEvents
Hans-Poetschki-StralRe 51, 48282 Emsdetten
E-Mail: info@emsevents.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*) / erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s), nur bei Mitteilung auf Papier:

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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